€ sinppass

Ato n° 04 do Sistema de Bilhetagem Eletrénica SINDPASS/SINDCARD,
de 04 de novembro de 2019.

Ementa: Estabelece regras para o SISTEMA DE
RECONHECIMENTO POR BIOMETRIA no servigco
de transporte de passageiros do sistema
SINDPASS/SINDCARD de Bilhetagem Eletronica.

O SINDPASS, no uso de suas atribuicoes, e

Considerando o uso pessoal e intransferivel dos cartdes do sistema
SINDPASS/SINDCARD de Bilhetagem Eletronica, sejam aqueles utilizados no
vale-transporte na forma da legislacdo especifica, ou das gratuidades, quais
sejam, para estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas portadoras
de necessidades especiais, e seus acompanhantes quando forem o caso,

Considerando a necessidade da implementacao de niveis mais efetivos de
controle da fruicdo do vale-transporte e das gratuidades no transporte publico
de passageiros por seus beneficiarios, em observancia ao principio da
eficiéncia do servigco publico, consagrado no caput do artigo 37 da Constituicdo
Federal,

Considerando que o avango tecnoldégico nos sistemas de arrecadacdo e
controle permite a identificacdo dos usuarios por meio do sistema de
reconhecimento biométrico, a fim de coibir o uso irregular dos beneficios,
devido ao seu caréater pessoal e intransferivel;

Considerando que a implantacdo do sistema de reconhecimento biométrico
nao prejudicara o desempenho operacional do servico de transporte de
passageiros do sistema Sindpass/Sindcard de Bilhetagem Eletronica;

Considerando que o controle efetivo dos beneficios tarifarios concedidos
proporciona melhoria continua de sua gestdo e contribui para a modicidade
tarifaria do servico prestado a populacdo, em observancia ao artigo 6°, 1°, da
Lei Federal n. 8.987/95, e ao artigo 8°, VI, da Lei Federal n. 12.587/2012;

Considerando ainda o primordial zelo com o eréario publico quando do eventual
cumprimento de sua obrigacdo de pagar a fonte de custeio das gratuidades, na
forma do §2° do artigo 112 da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro;

Considerando a faculdade de as empresas prestadoras do servi¢co publico de
transporte de passageiros delegarem a gestdo do vale-transporte, das
gratuidades e da propria bilhetagem eletrénica a uma entidade sindical que as
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represente, na forma do artigo 5°, caput e 82°, da Lei Federal n. 7.418, de 16
de dezembro de 1985, e do artigo 5°, 83° da Lei Estadual n. 4.291, de 22 de
marco de 2004;

Considerando que em hipotese alguma havera restricdo de direitos garantidos
na legislagao vigente, seja no ambito Federal, Estadual e Municipal, sendo
todas estas normas hierarquicamente superiores e plenamente validas para
assegurar e garantir os beneficios das gratuidades, quais sejam, para
estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas portadoras de
necessidades especiais, e seus acompanhantes quando forem o caso, bem
como dos usuarios do vale transporte na forma da legislacéo especifica;

Considerando ainda a necessidade do estabelecimento de regras, sua forma
de disponibilizacdo e implicacdes na relacdo entre concessionaria, 6rgdo de
gestdo/Sindpass e usuarios consumidores sobre a implantacdo inicial do
sistema de reconhecimento biométrico junto a bilhetagem eletrénica do sistema
Sindpass/Sindcard, naquilo que ndo contrariar a legislacdo Federal, Estadual e
Municipal.

Considerando ainda que o Sistema Sindcard ndo possui o Bilhete Unico
Intermunicipal subsidiado pelo Governo do estado do Rio de Janeiro;

Artigo 1° - Fica implantado o sistema de reconhecimento biométrico dos
usuarios do vale-transporte e das gratuidades por meio da tecnologia de
reconhecimento biométrico no servico publico de transporte coletivo de
passageiros por O6nibus em operacdo na area de abrangéncia do sistema
Sindpass/Sindcard, a fim de aprimorar o controle de seu embarque, atualmente
realizado por meio da apresentacdo dos cartdes do sistema de bilhetagem
eletronica.

Artigo 2° - Para os fins deste ato, considera-se:

I.  SERVICO: servico publico de transporte coletivo de passageiros por
onibus em operacdo pela concessiondria/permissionaria associada ao
sistema ao Sindpass/Sindcard;

[I. SINDPASS: entidade delegataria das empresas
concessionarias/permissionarias do SERVICO;

. BIOMETRIA: sistema de reconhecimento biométrico dos USUARIOS
dos BENEFICIOS;

IV. BENEFICIO: isencdo, reducdo ou auxilio tarifario do SERVICO
concedido a pessoas que atendam as condicdes previstas em lei;
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V. USUARIO: pessoa legalmente habilitada a utilizar um BENEFICIO;

VI. CARTAO: cartdo do sistema de bilhetagem eletronica utilizado pelo
USUARIO para a fruicdo do BENEFICIO no SERVICO;

VIl. PODER CONCEDENTE: é6rgao da Administracdo Publica competente
responsavel pela concessao/permissao do servi¢co de transporte publico
de passageiros.

81° - Cabera ao SINDPASS a divulgacdo, -custeio, implantacdo e
operacionalizacdo da BIOMETRIA, a ser incorporado ao sistema de bilhetagem
eletrbnica ja em operacao, sendo-lhes facultada, ainda, a delegacdo de tal
mister a sua entidade sindical, a fim de permitir a integracdo do sistema com as
cidades vizinhas.

82° - A implantagdo da BIOMETRIA podera ser discutida pelas OPERADORAS
com o PODER CONCEDENTE, pelos meios legais cabiveis, para preservar a
manutenc¢ao do equilibrio econémico-financeiro do SERVICO.

§3° - Os USUARIOS serdo submetidos, mediante prévia divulgacdo e
convocacao, a recadastramento gradativo para a coleta dos dados necessarios
a alimentac@o da BIOMETRIA no qual serdo inseridos.

84° - A utilizacdo dos dados biométricos pelo SINDPASS respeitara os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade, inviolabilidade da intimidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, assegurado sigilo de
dados e imagens dos USUARIOS na forma da legislagdo em vigor, sendo
vedado a cessdao, alienacéo e transferéncia a terceiros.

Artigo 3° - A BIOMETRIA sera constituida pelo conjunto de equipamentos
alocados nos veiculos das associadas ao SINDPASS, além daqueles
instalados nos postos de cadastramento, atendimento, nas garagens e na
central de processamento de dados, bem como de seu respectivo sistema
operacional e de retaguarda, objetivando a captura, processamento,
armazenamento e o reconhecimento dos dados biométricos dos USUARIOS.

§1° - A BIOMETRIA devera permitir a gravacdo da imagem facial e/ou outros
dados biométricos do USUARIO quando do seu cadastramento ou
recadastramento nos postos de atendimento do SINDPASS.

§2° - O SINDPASS podera solicitar, a qualquer tempo, o comparecimento do
USUARIO para validacéo e/ou atualizacéo de seu cadastro.

§3° - Os dados cadastrais do USUARIO serdo os seguintes: nome completo,
data de nascimento, Registro Geral (RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
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nome da mae, endereco inclusive eletrénico, numero de telefone inclusive
celular e Whats App.

Artigo 4° - Os dados biométricos capturados nos veiculos no ato da validagédo
do CARTAO deverdo ser processados por sistema informatizado e, caso ndo
apresentem similaridade com o cadastro biométrico do USUARIO, serdo
tomadas as medidas previstas neste ato.

Paragrafo Unico - Serdo consideradas como uso indevido do BENEFICIO as
hip6teses em que os dados biométricos captados pela BIOMETRIA nao
puderem demonstrar, com grau de confiabilidade superior a 50% (cinquenta
por cento), que o CARTAO fora apresentado no veiculo das associadas ao
SINDPASS pelo USUARIO cadastrado como seu titular.

Artigo 5° - Constatado pela BIOMETRIA que a ndo similaridade decorre da
desatualizacdo da fotografia do USUARIO constante de seu cadastro perante o
SINDPASS, o USUARIO sera notificado diretamente nos validadores instalados
nos 6nibus para renovar seu cadastro biométrico nos postos de atendimento do
SINDPASS, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
notificacdo, quando outra sera colhida, sem qualquer custo, a fim de
atualizacao do cadastro.

Paragrafo Unico - Transcorrido o prazo de notificacdo estabelecido no caput
deste artigo sem que o USUARIO tenha comparecido ao posto de atendimento
do SINDPASS, ou, mesmo comparecendo, se negue a colher uma nova
fotografia, 0 CARTAO sera suspenso para uso até a data em que atendidas
tais condicionantes, quando o USUARIO ser& notificado pela via postal acerca
dos fatos ocorridos.

Artigo 6° - Se do laudo da BIOMETRIA perceber-se que ndo era o USUARIO
quem portava o CARTAO quando do embarque no coletivo, restara
configurado o uso indevido do BENEFICIO, sera imediatamente suspenso o
CARTAO, de acordo com o disposto no artigo 10, do que o USUARIO sera
notificado diretamente nos validadores instalados nos 6nibus para comparecer
ao posto de atendimento do SINDPASS, quando devera solicitar uma segunda
via do CARTAOQ, firmando termo de ciéncia especifico, arcando com o valor
correspondente.

Artigo 7° - O USUARIO podera solicitar, mediante protocolo dirigido
formalmente ao SINDPASS, com sua qualificacdo completa, acompanhado de
copia de seu documento de identidade, a reandlise da divergéncia identificada
pela BIOMETRIA, apresentando as justificativas que apontem para a utilizacao
regular do BENEFICIO.

81° - Recebida pelo SINDPASS a solicitagcdo de reanalise de que trata o caput
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deste artigo, podera ser determinada a reativacdo do CARTAO suspenso nos
termos do artigo 6° quando, em juizo preliminar, for identificada a
plausibilidade das alegacfes apresentadas pelo USUARIO.

§2° - O SINDPASS tera o prazo de 30 (trinta) dias uteis, a contar do protocolo
da solicitacdo pelo USUARIO, para instaurar e concluir o procedimento
apuratorio interno de uso indevido do BENEFICIO, com o seu arquivamento, se
procedente a solicitagdo do USUARIO, reativando o BENEFICIO em definitivo,
ou com a aplicacdo das sancdes previstas no artigo 11, se mantido o
apontamento feito, inclusive comunicando ao PODER CONCEDENTE e,
eventualmente, as autoridades competentes, para analise de aplicacdo das
sancdes legais cabiveis.

Artigo 8° - O USUARIO devera comunicar ao SINDPASS os casos de roubo,
furto, perda ou extravio do CARTAO, em até 72 (setenta e duas) horas de sua
ocorréncia, sob pena de ser considerado como autor dos atos de uso indevido
gue vierem a ser praticados apos tal prazo.

Paragrafo Unico - Para solicitacdo de novo CARTAO em razdo de roubo ou
furto, devera ser apresentado boletim de ocorréncia, observadas as sancdes
civis e penais decorrentes de eventuais declaracdes falsas.

Artigo 9° - O controle de identificacdo pelo sistema de reconhecimento
biométrico ndo sera aplicado as pessoas cujo ingresso, comprovadamente, nao
possa ser realizado pela porta de embarque/catracas dos veiculos, inclusive as
pessoas que se utilizem de cadeira de rodas, que terdo a garantia de
embarque pelo sistema de Dbilhetagem eletrbnica do sistema
Sindpass/Sindcard;

81° - Para os casos previstos no caput deste artigo, é de responsabilidade do
USUARIO a apresentacdo de laudo médico/clinico que confirme a condicdo
apresentada para a dispensa do controle de identificacdo pelo sistema de
reconhecimento biométrico.

§2° - A quarta reincidéncia de roubo, furto, perda ou extravio no periodo de 1
(um) ano ndo comunicada pelo USUARIO ao SINDPASS antes da deteccédo do
uso indevido, resultard na aplicagéo do disposto no Inciso Il deste artigo.
Artigo 10 - E considerado uso indevido do beneficio:

l. A utilizagdo do BENEFICIO em desacordo com sua finalidade;

ll. A utilizacdo do BENEFICIO por pessoa que ndo seja o USUARIO, ainda
gue na hipotese de perda ou extravio do cartao;

CNPJ/MF 29.055.993/0001-80
Rua Benedita Helena de Lima, 140, Centro, Barra Mansa,RJ,
CEP: 27.310-040 | Tel: (24) 2106-5656 | Email: sindpass@sindpass.com.br



mailto:sindpass@sindpass.com.br

€ sinppass

[ll. A tentativa de impedir a captura dos dados biométricos no momento da
utilizacao;

IV. A comercializagdo do BENEFICIO.

Artigo 11 - O uso indevido do BENEFICIO importara nas seguintes sangoes:
I.  Suspensédo por 1 (um) més;
Il.  Suspensao do beneficio por 6 (seis) meses, na primeira reincidéncia;

lll.  Suspensado do beneficio por 1 (um) ano, a contar da data da segunda
reincidéncia.

§1° - Sera considerada reincidéncia a constatacdo de uso indevido do
BENEFICIO em lapso inferior a 06 (seis) meses, contado do uso indevido a que
alude o §2° do artigo 5°.

§2° - A partir da terceira reincidéncia, ou, independentemente de reincidéncia,
na hipotese prevista no artigo 10, inciso |V, sera aplicado o disposto no inciso
[l deste artigo.

§3° - Sera facultado ao USUARIO e ao SINDPASS, a qualquer tempo,
encaminhar solicitacdes de revisbes das medidas previstas no artigo 11 ao
PODER CONCEDENTE, que dentro de sua competéncia e legislacédo
especifica, analisara a possibilidade ou ndo de instauracdo de procedimento
administrativo préprio com as medidas que entender pertinentes para cada
caso.

Artigo 12 - Fica ratificado que no caso de regulamentacdo superveniente no
ambito Federal, Estadual ou Municipal quanto as regras, sua forma de
disponibilizacdo e implicacbes na relacdo entre PODER CONCEDENTE,
SINDPASS e USUARIOS sobre a implantacdo do sistema de reconhecimento
biométrico junto a bilhetagem eletrénica do sistema Sindpass/Sindcard, este
ato sera de carater suplementar naquilo que ndo conflitar com a legislacao.

Artigo 13 - E vedado ao SINDPASS a cess&o e/ou comercializacdo a terceiros,
a qualquer titulo, dos dados dos USUARIOS coletados quando de seu
cadastramento na BIOMETRIA, assim como os dados relativos & utilizagdo dos
proprios BENEFICIOS, salvo por ordem judicial.

Artigo 14 — Este ato entrara em vigor 90 (noventa) dias ap0s a data de sua
publicacao, ficando revogadas as disposicfes em contrario.
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