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Questionario de Perguntas TEM VR Card/TEM Vale Transporte VR

1. Vai aceitar qualquer tipo de comprovante de residéncia?

Serdo aceitos somente:

1.1 Contas de energia elétrica;

1.2 Agua;

1.3 Gas (se houver);

1.4 IPTU (com inscricdo imobilidria comprovando o endereco de Volta Redonda);

1.5 Declaragdo do proprietario do imével, informando que a pessoa reside no local como inquilino
e, uma conta em nome do dono do imdvel, vinculada ao contrato de aluguel;

1.6 Declaracdo de moradia conjunta devendo encaminhar o comprovante de residéncia do
proprietario do imével;

OBS: segundo nossas pesquisas, no cartdo do SUS ndo oferece endereco, nem no préprio cartdo nem
no ConecteSUS.

Critica: conta de telefone movel, internet, boletos bancarios, carné de lojas podem ser alterados
em aplicativos (ndo é comprovante legal de residéncia). Quanto ao enderego de correspondéncia,
nao comprovam residéncia no municipio de Volta Redonda.

Qualquer pessoa que nado seja o titular do cartdo podera fazer recarga no TEM VR Card?
O cadastramento é pessoal do titular. Recargas poderao ser feitos por terceiros.
Quem obtém o Vale transporte de médias e grandes empresas podera ter o beneficio?

Sim, podera obter o VR Card, desde que seja morador de Volta Redonda contudo, continuam tendo
direito a receber o vale transporte de seus empregadores. Nao devendo abrir mao de seu beneficio.

Quem é PCD, melhor idade (idoso), escolar gratuito, escolar meia passagem ou qualquer outro
beneficio podera obter o TEM VR Card?

Por um entendimento legal de reunides realizadas anteriormente com Ministério Publico, para tratar
das questdes relativas ao passe escolar gratuito e passe escolar meia passagem, por analogia,
entendesse que ndo é permitido cumulacdo de beneficios. O cidaddo escolhe apenas um beneficio
gue ele possa usufruir, sob pena de: além da prépria cumulacdo do beneficio, onerar os cofres
publicos e causar um desequilibrio na oferta do transporte.

Podera também, ocasionar fraudes e desvio de finalidades (inclusive a utilizacdo de terceiros).
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5. Qual idade minima para o beneficio TEM VR Card?

A idade pagante, a partir dos 5 anos completos.
5.1 O cadastro

Dos 5 aos 12 anos, por serem considerados criancas pelo ECA, devem ter o acompanhamento do
responsavel legal.

Dos 12 aos 18 fica liberado a presenga do responsavel legal.

E imprescindivel em qualquer caso RG, CPF e comprovante de residéncia, no caso do menor de 12
anos, devera conter também RG e CPF do responsavel.

6. Se o funciondrio ndo residir em Volta Redonda, mas for empregado de uma ME ou EPP com enderego
em Volta Redonda, ele tera direito ao beneficio TEM Vale Transporte VR?

Sim, ele tera direito ao beneficio e a empresa devera realizar recarga municipal com preco subsidiado
e a recarga intermunicipal com pre¢o normal da tarifa no mesmo cartao.

7. O TEM Vale Transporte VR pode ser utilizado em outras cidades?
Sim, pode e serd praticado a tarifa da linha respectiva sem qualquer tipo de desconto/reducéo.

8. A empresa ME e EPP devera possuir cadastro na Loja Virtual para solicitar o beneficio TEM Vale
Transporte VR?

Sim, a empresa devera realizar seu cadastro na Loja Virtual do Sindcard antes de solicitar o beneficio.
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