Politica de Protecao de Dados
do Setor de Bilhetagem e Vale
Transporte



I DAS OPERAGOES REALIZADAS PELO SETOR DE TESOURARIA

O setor é responsavel pela venda e gestdo dos pedidos de Vale Transporte. As
operacOes realizadas constituem-se na conferéncia junto a instituicdo financeira responsavel
pelos recebiveis do SINDPASS, verificando se o pagamento esta condizente com o niumero do
pedido(expresso no boleto bancario) de Vale Transporte.

Apds verificado o correto pagamento, o pedido e os dados inseridos pela
compradora, atesouraria automaticamente importa tais informac¢des da instituicao financeira
responsavel pelorecebimento e autoriza a liberagao para que essas informagdes sejam geradas
pelo sistema de bilhetagem eletrénica e comunicada as respectivas garagens das empresas
associadas, que, porsua vez, inserem, por meio do validador da bilhetagem eletrénica acoplado,
tais informagdes em cada Onibus da frota. Deste modo, o cartdo, ao passar pelo validador
recebe as recargas referente ao pedido.

Il DOS DADOS DA EMPRESA COMPRADORA COLETADOS QUANDO DA COMPRA DO
VALE TRANSPORTE

Razdo Social; Nome fantasia (se houver); CNPJ; Inscricdo Estadual (se houver);
Endereco da empresa; Telefone e e-mail do funcionario responsavel pela compra; Nome
completo; RG e CPF (quando se tratar de empregador pessoa fisica); Endereco; E-mail.

M. DOS DADOS DOS FUNCIONARIOS/COLABORADORES/EMPREGADOS DA EMPRESA
COMPRADORA INFORMADOS NO CADASTRO DA COMPRA

A empresa compradora, ao efetuar o cadastro de sua relagdo de funcionarios
gue receberdo oVT, deve preencher o layout com os seguintes dados: Nome; RG e CPF; Data de
Nascimento; Telefone; Endereco; Nome da mae.

V. DO FUNDAMENTO E BASE LEGAL PARA COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS PELO SINDPASS

A finalidade na coleta de tais dados consiste em atender a previsdo legal da lei de
vale transporte7.418/85, que por sua vez determina a obrigatoriedade da empresa operadora
do sistema de transporte coletivo, originalmente ou sob delegacdo, emitir e a comercializar o
Vale-Transporte,logo atende ao critério previsto no art. 79, Il da LGPD, que por sua vez dispoe
sobre a possibilidade do tratamento pessoal para o cumprimento de obrigacdo legal.

Ademais, para emissao dos cartdes de Vale Transporte por parte do Sindpass,
faz-se necessaria a coleta dos dados acima indicados para cadastro, identificacio e
individualizagdo dos cartdes, bem como controle dos mesmos, sendo condi¢do indispensavel a
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execucdo do contrato firmadoentre empresa.

Além disso, a finalidade de tais dados fundamenta-se no carater individual e

intransferivel do beneficio do VT, garantindo, assim, que o mesmo seja personalissimo, logo, com
os dados acimaelencados, é possivel evitar homdnimos, bem como evitar a utilizagdo indevida do

Cartdo de VT.

V. DA FORMA QUE E REALIZADA A COLETA DOS DADOS

A coleta é feita eletronicamente por meio de cadastro junto ao site do Sindpass,

com preenchimento e cadastro de responsabilidade total e exclusiva da empregadora
compradora (Pessoa Natural ou Pessoa Juridica) do Vale Transporte.

VI. DA FORMA QUE E REALIZADO CADASTRAMENTO DOS DADOS DOS
FUNCIONARIOS DA COMPRADORA (PF ou PJ) NO SISTEMA DE COMPRA DO VT.

O Cadastramento é feito da seguinte forma:

a) A empresa compradora acessa o site do SINDPASS e, apds leitura e
concordancia com o termo de aceite, realiza um cadastro
individualizado da empresa, com os preenchimentos dos dados acima
expostos (Nome, CNPJ, Endereco, E-mail e telefone do colaborador
responsavel pelo cadastro).

b) Apds o Cadastro, é gerado um login e senha a compradora do VT,
sendo esta individual e intransferivel.

¢) Apds efetuar login no sistema, com o login e senha, a empresa
compradora preenche os dados dos funcionarios (observar item 2.1)
que receberdo os créditos do Vale Transporte, apés emissao do boleto
e pagamento do pedido, com a devida conferéncia pelo setor de
Tesouraria (conforme item 1). No referido ato, a empresa ja informa o
posto de sua preferéncia para retirada dos cartées.

d) O SINDPASS recebe esses dados, na forma do item 1, para entdo
emitir os cartdes individuais de cada funcionario;

e) Para aqueles funcionarios vao receber a 12 via do cartdo, no ato da
liberagdo (apds conferéncia nos termos o item 1), é gerado o cartdo de
12 via, sendo comunicado ao setor de impressao (setor subordinado a
Tesouraria) que acessa o relatério de impressdo com a relacdo das
primeiras vias que deverdo ser impressas e efetua a emissao fisica dos
mesmos, 0s quais sdo retirados no posto informado no ato do cadastro
e compra, conforme procedimento descrito no item “a” Quando o
funciondrio/empregado j& possuir cartdo, a recarga sera
disponibilizada no validados acoplado aos 6nibus, conforme descrito
no item 1.



VII. DO PROCEDIMENTO DE RECARGA DO CARTAO DE VT, NOS CASOS EM QUE O
FUNCIONARIO (USUARIO/BENEFICIARIO DO VT), JA POSSUA CADASTRO JUNTO AO
SINDPASS

Caso seja a primeira recarga a ser realizada por parte da empresa compradora
ao funciondrio, serd necessdria a realizagdo do seguinte procedimento:

f) A empresa compradora acessa o site com seu login e senha e, apés
leitura e concordancia com o termo de aceite, insere o n? de RG e do
CPF do funcionario na plataforma, a fim de verificar se o mesmo ja se
encontra cadastrado na plataforma;

g) Apds constatar que o funciondrio ja possui cadastro junto ao
Sindpass, a empresa precisara inserir o n2 do cartdo do VT, nome da
made e endereco atualizado a fim de proceder com a recarga;

h) Posteriormente, fara a recarga e concluira o procedimento. A partir
deste momento, o cadastro do funciondrio estard disponivel na
relacdo de funcionarios da empregadora atual (empresa compradora),
razdo pela qual nas proximas recargas serd necessario apenas a
indicacdo do valor a ser recarregado no cartdo de VT.

Caso a empresa ja tenha realizado recargas anteriores em favor do
funciondrio, o cadastro do mesmo estara disponivel na relagdo de funciondrios da empregadora
atual (empresa compradora), razdo pela qual nas préximas recargas sera necessario apenas a
indicar o valor a ser recarregado no cartao de VT.

Vill. DA PERCA DO ACESSO AO SISTEMA DE CADASTRO DOS FUNCIONARIO POR PARTE
DA EMPRESA COMPRADORA.

Caso a empresa compradora perca seu acesso, ela pode solicitar uma nova
senha, que serd enviada pelo SINDPASS para o e-mail inicialmente cadastrado (e-mail da
empresa). A nova senhasd sera utilizada uma Unica vez (senha temporaria), de modo que a
empresa ao fazer o seu primeiro acesso com a senha temporaria, sera compelida a criar nova
senha de sua preferéncia.

O procedimento em questdo visa assegurar que somente o colaborador
responsavel na empresacompradora tenha acesso ao sistema e consequentemente a todos os
dados dos funcionarios por ele cadastrados.

IX. DO PROCEDIMENTO PARA RETIRADA DOS CARTOES DE VT JUNTO AO SINDPASS



Ap0s finalizada a compra do Vale Transporte dos funcionarios da compradora e
concluida a emissdo e confeccdo de todos, o pacote com os respectivos cartées fica disponivel
para retiradajunto ao posto do sindpass.

Somente o funciondrio delegado pela Compradora pode proceder com a
retirada dos cartGes, para tanto é necessario estar munido da Autorizacdo de Retirada, com
modelo disponivel no site.  do  Sindpass: https://www.sindpass.com.br/wp-
content/uploads/2021/03/AUTORIZACAQO- DE-RETIRADA-1.pdf

e A Autorizacdo em questdo deve ser adaptada com a inclusao do
timbrado ou carimbo da empresa;

e A Autorizacdo em questdo deve ser preenchido com nome da
empresa compradora e CNPJ; nome, RG e CPF do funcionario
delegado para retirada; n? do pedido; nome, RG e CPF do
responsavel pelo setor de Recursos Humanos da empresa
compradora;

e A Autorizacdo em questdo deve, ainda, ser assinada pelo
representante legal da empresa compradora;

e Ao apresentar a referida Autorizagdo no posto do SINDPASS, os
cartdes sao entregues, mediante protocolo.

X. DAS RAZOES PELA QUAL A 12 VIA DO VT E SEMPRE ENTREGUE DIRETAMENTE A
EMPRESA COMPRADORA

A 12 Via do VT é entregue diretamente ao Empregador (empresa compradora),
pois oportunizaa comprovacgao de que foram atendidas as determinagGes previstas na lei do VT,
bem como a legislagdo Trabalhista. Trata-se, portanto, de uma relacdo entre empregador x
empregado.

Ademais, a 12 Via do VT é entregue diretamente ao Empregador também por
critérios de seguranca, haja vista que todos os cartdes quando retirados, se encontram
bloqueados, sendo necessdrio que a empresa empregadora ingresse na plataforma online com
login e senha para proceder com o desbloqueio individual dos mesmos, o que reforga o carater
pessoal e intransferivel do beneficio.

Xl DO ACESSO DO SINDPASS AOS DADOS DOS FUNCIONARIOS DA EMPRESA
COMPRADORA

O Sindpass necessita de acesso aos dados preenchidos no cadastro para a
execucdo do contrato, bem como para individualizagdo de cada usuario. Frisa-se que taisdados
sdo indispensaveis para que seja realizada a gestdao do vale transporte, que obviamente visa
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atender aos interesses do funcionario/usuario/beneficiario, do comprador de VT, dasempresas
associadas ao ente sindical e em observancia a legislagdo pertinente, evitando, assim,desvio de
finalidade.

Xil. DO ARMAZENAMENTO E DO ACESSO AOS DADOS INFORMADOS NO ATO DA
COMPRA

Ap0ds o cadastro, os dados entram no sistema do SINDPASS e sdo armazenados
em um servidor interno.

No que toca ao acesso a tais dados, somente pessoas do setor de bilhetagem
eletronica, tesouraria e atendimento, devidamente autorizados, mediante assinatura de termo
de confidencialidade e ndao compartilhamento de dados com terceiros, podem acessar o
referido servidor e os dados nele contidos.

Xiil. DA NAO UTILIZAGAO DE SERVIDORES EM “NUVEM”

O SINDPASS ndo utiliza de servidores em “nuvem”. Todos os dados de cadastro
sdao armazenados em servidores internos e sdao acessados, somente, pelo departamento de
bilhetagem eletronica, tesouraria e atendimento, sempre sob a supervisdo da responsavel pelo
setor e nos termos descritos no tépico anterior.

XIV. DO NAO ARMAZENAMENTO FiSICO DOS DOCUMENTOS E DADOS DOS
COMPRADORES E RESPECTIVOS FUNCIONARIOS

O SINDPASS ndo armazena ou arquiva fisicamente os dados relativos aos
compradores e seus funcionarios. Tais dados sdo informados no ato do cadastro e consequente
compra, mediante preenchimento através de um layout constante no site, onde sdo informados
pela empresa compradora os dados indicados acima (item | e Il) e armazenados em servidor
proprio.

XV. DO TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS NO SERVIDOR DO SINDPASS

Durante todo o periodo em que o funcionario/usuario/beneficiario utilizar o
servigo de transporte coletivo de passageiros, seus dados permanecem armazenados na base de
dados doSindpass, pois como ja mencionado, sdo indispensaveis para a execucdo do contrato e
cumprimento do dever legal previsto na lei de Vale Transporte.

Caso o funciondrio/ usudrio/ beneficiario deixe de utilizar o transporte coletivo
de passageiros,os dados cadastrais permanecerdo armazenados por 05 (cinco) anos no servidor
ndo operacionaldo SINDPASS. O prazo em tela visa resguardar obrigacdes legais previstas na
legislacdo trabalhista (CLT), Codigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Tributario Nacional.



Ap0ds transcorridos os 05 (cinco) anos, os dados serdo transferidos para um
Servidor de Inativos, onde o acesso é restrito tdo somente a Supervisora de Bilhetagem. Tal
servidor de Inativos visaassegurar que, caso eventualmente o SINDPASS seja instado a fornecer
tais dados a alguma autoridade (por ordem judicial ou por obrigacdo legal, por exemplo), ele
tenha esse controle. Esse prazo tem como fundamento a prescricdo maxima contida no Cédigo
Civil, a saber, 10 (dez)anos.

XVI. DA INDISPENSABILIDADE DO FORNECIMENTO DOS DADOS AO SINDPASS PARA
FRUICAO DO BENEFICIO DO CARTAO ELETRONICO DE VT

De suma importancia esclarecer que o vale transporte é um vinculo legal
existente entre empregado e empregador, de modo que os dados ndo sdo fornecidos
diretamente ao Sindpass,mas sim, a empresa empregadora, que também estd sujeita as regras
estabelecidas paraprotecdo de dados.

No entanto, para que o Sindpass possa emitir os cartdes é indispensavel a
obtencdo dos dados aqui descritos, eis que sdo fundamentais para a individualizacdo (uso
pessoal e intransferivel) dos usudrios.

Ha de se ressaltar que o Sindpass é gestor de bilhetagem eletronica das
empresas a ele associadas, portanto, ndo hda possibilidade de se possuir um cartdo de vale
transporte para circulagdo nessas linhas sem que haja o fornecimento das informacgdes.

Porém, fato é que o cartdo VT ndo é a Unica modalidade de pagamento aceita
nos 6nibus, de modo que existe a faculdade de pagamento em dinheiro ou em outros tipos de
cartdes valorados.

XVIl. DA SOLICITACAO DE DELECAO DOS DADOS JUNTO AO SINDPASS E SUAS
CONSEQUENCIAS

O funcionario/usuario/beneficiario pode solicitar a delecdo de seus dados junto
ao Sindpass, porém, ha de ressaltar que o sindicato é o gestor da bilhetagem eletrénica de suas
associadas, de modo que n3do ha outra empresa que preste este servico, desta forma, o
funciondrio/ usudrio/ beneficidrio deverd renunciar ao beneficio e eventual crédito existente,
haja vista a impossibilidade de portabilidade e conversao em dinheiro.

De suma importancia mencionar que eventuais créditos contidos no cartdo ndo
podem ser convertidos em dinheiro por diversos motivos, dentre eles o fato de que o beneficio
do vale transporte é decorrente de obrigacdo legal que determina sua utilizagdo tdo somente
para o trajeto casa x trabalho — trabalho x casa, inclusive com a participacdo da empresa
empregadora neste custeio. Tal fato se encontra corroborado pela completa inexisténcia de
quaisquer previsdes legais ou regulamentares que autorizem a conversdo do referido crédito
em pecunia. Conclui- se ainda que ainda que houvesse qualquer regulamentacdo neste sentido,
seria inconstitucional, haja vista a possibilidade de enriquecimento ilicito por parte do
funciondrio/ usudrio/ beneficiario.

XVIIl. DA INEXISTENCIA DE CONTROLE OU OPERAGAO DADOS CONSIDERADOS SENSIVEIS
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NO AMBITO DO VALE TRANSPORTE

Considerando os dados colhidos quando da compra e venda de vale transporte,
nao ha exigéncia, por parte do SINDPASS, de quaisquer dados considerados sensiveis perante
alei.

Contudo, considerando que a legislacdo é recente e que ndo ha, ainda,
julgamentos administrativos por parte da ANPD ou judiciais em razdo da interpretacao da lei, o
rol descrito no art. 5, que descreve o que sdo os dados sensiveis, pode ter uma interpretacao de
natureza exemplificativa, o que poderia levar a conclusado futura de que os dados cadastrais do
usudrio, em especial seu CPF vinculado por criptografia de dados ao saldo de passagem que
possui no cartdo, ou recarga eventualmente pendentes e considerando, sdo sensiveis perante a
lei.

XIX. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

O SINDPASS ndo compartilha os dados cadastrais e, tampouco, os valores de
saldo, carga ou recarga de cartdes com Terceiros, seja de forma onerosa ou nao onerosa. A
Unica excec¢dao é o compartilhamento pseudo anonimizado que o SINDPASS efetua com suas
associadas e eventualmente com o Poder Publico (Volta Redonda e Paraty, por exemplo) que
tém acesso aosrelatorios de uso do cartdo (6nibus, linha, data, horario, valor da tarifa), com a
identificacdo t3osomente do id/n? do cartdo, sem qualquer identificacdo pessoal do usuario,
tratando-se, assim, de um compartilhamento pseudo anonimizado. A referida excecao existe
ante a necessidade daassociada possuir seu proprio controle dos créditos a que tem direito,
bem como, no que toca ao poder publico, a necessidade de fiscalizar, na condi¢do de poder
concedente, o fluxo do transporte coletivo de passageiros, visando apurar, dentre outras coisas,
o numero de pagantese de gratuidades, podendo, assim, estabelecer suas politicas.



